Mercadeo digital en
tiempos de y post
pandemia

Oportunidades para Honduras




Ventajas comparativas de Honduras

Naturaleza exuberante
Pueblos coloniales
Diversidad cultural

Arqueologia
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Playas espectaculares y segundo
arrecife mas grande del mundo




Todo esto debe ahora mas que nunca
estar asociado a seguridad



;Como sera el turismo pos-pandemia?

» Turismo de grupos pequefios que guarden
distancia y sigan estrictas normas de
seguridad sanitaria en espacios de
preferencia al aire libre, en sitios naturales
que se vuelven un ideal en épocas de
confinamiento.

» Elemento extra: seguridad sanitaria como
parte del estandar de calidad

» Cobra importancia el aporte a las economias
locales que han sufrido mucho por la
pandemia.

» Atencion personalizada que de confianza al
viajero de que puede estar bien atendido
guiado, en especial si sufre alguna situacion
de emergencia.

» Se realizaran mas transacciones en linea y
con tarjeta de crédito por el tema seguridad
sanitaria.




;Sera una ventaja comparativa?

» Todo esto representa una ventaja
para HOPEH trabajando de la mano
con el Instituto Hondureno de
Turismo y demas asociaciones del
sector para crear una percepcion
de Honduras como destino
turistico seguro post pandemia
esté donde esté el viajero en todo
el territorio nacional.

;Como crear esa percepciéon?

» Se trata de sacarle partido a las
ventajas que ya tenia el pais como
destino turistico, pero asociarlas al
aspecto SEGURIDAD.




Mensaje clave de HOPEH y sus miembros

» Hay que poner a sonar al visitante
con la expectativa de un lugar donde
encontrara todo para disfrutar sin
ningun temor: naturaleza, cultura,
arqueologia, playa, historia, clima
tropical y calidez humana con altos
estandares de calidad turistica,
seguridad personal y sanitaria,
confort y atencion personalizada.

» Y que si le sucede alguna
emergencia, la atencion sera buenay
garantizada. Que se le recibe con los
brazos abiertos, con cuidado para
garantizar que regrese sano y salvo a
su casa, con la mejor experiencia.




Valores agregados

» Si el turista elegira un hotel del grupo es
porque percibira que los estandares del
grupo en calidad y seguridad son solidos y
seguros, no importa adonde viaje en el
territorio nacional.

» Que existe un interés genuino por su
bienestar y una atencion personalizada
que lo respalde.

» Otro valor agregado para el turista post
pandemia es saber que su dinero se
invierte en el fortalecimiento de destinos
que la pandemia dej6é muy golpeados a
nivel econdmico y social. Y esto sera un
gran valor agregado para el grupo.

» También, el aspecto sostenibilidad: como
el grupo contrlbuye a disminuir su huella
ecologica y proteger los atractivos de los
que disfruta su invitado.




;Como crear identidad de marca?

» Para que una marca sea exitosa, construir
una fuerte identidad es clave. Para m
construirlo de manera efectiva, las marcas _—
pueden crear un patron facilmente \
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comprensible e identificable: los - -
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arquetipos de marca. / \ ‘
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emocionalmente con el publico.




Arquetipos de marca

» El gobernante: Son marcas que anhelan el liderazgo

en sus mercados, y muestran un caracter de o™
superioridad respecto a su competencia: Mercedez, Ve
Rolex.
. . - OREAMER
»  El héroe: Marcas valientes, decididas en sus [y
propuestas y que pretenden hacer del mundo un b
mejor lugar: Amazon, Nike. S
.. . = BUFON R '
»  El forajido: Marcas que cuestionan el mundo, y S ey /S
muestran una actitud de cambio y desafio hacia el = Licuadora
status-quo: Desigual.
q g AT AROUETIPOS S ¥ &
»  El cuidador: Son marcas seguras de si mismas, que w %ﬁ. mf‘
transmiten confianza y bienestar a sus publicos:
Danone, Nestle. . S
e NEORMACON
» Elinocente: Estas marcas transmiten simplicidad, AR s’ i I

optimismo y felicidad: McDonald’s, Disney.

»  El buféon: Marcas frescas, divertidas y comicas:
Fanta.




Arquetipos de marca

» El hombre corriente: Apuestan por la modestia,
la humildad y un posicionamiento de conexion a
través de la empatia: Ebay, IKEA.

» El explorador: Marcas auténticas, descaradas e
independientes: Red Bull, Jeep.

»  El sabio: Apuestan por el conocimiento, el
analisis y el crecimiento como pilares en su
posicionamiento: Google, HP.

» El mago: Marcas imaginativas, carismaticas,
seguras y rompedoras: Intel, Absolut.

» Elamante: Son marcas pasionales, seductoras y
que buscan complacer a sus publicos
estableciendo relaciones emocionales fuertes:
Martini, Victoria's Secret.

» El creador: Son lideres en innovacion, disefio e
mvest1gac1on siempre un paso por delante en su
categoria: Apple LEGO.




Ejemplos de arquetipo: explorador

» Este arquetipo de marca destaca por
experimentar y descubrir nuevas emociones.
Valoran la libertad, la independencia, la
autenticidad y el individualismo por encima
de cualquier otra cosa. Son marcas muy
aventureras y crean modelos de
descubrimiento, explorac10n y viaje.

La naturaleza y los viajes son temas
comunes en su comunicacion.

» Un ejemplo de una marca que se adapta
perfectamente al arquetipo del Explorador es
la compania de ropa
estadounidense Patagonia. Un negocio se
origino a partir de una pequena empresa de
herramientas de escalada, y que ha seguido
produciendo ropa para actividades como el
esqui, el snowboard, el surf y, por supuesto,
la escalada. Animan a que sus usuarios
descubran el mundo a la vez que muestran su
preocupacion por el medio ambiente.




Ejemplo de arquetipo: el cuidador

» Estas marcas tienen como objetivo apoyar y
cuidar a los demas, preocupandose de
su bienestar. Crean una percepcion de
desinterés y apertura,
construyendo seguridad y confianza. Casi
todas las marcas de cuidado de bebés se
basan en este arquetipo, que también es
conocido como La Madre.

» Un ejemplo claro es Nivea. Ha dedicado anos
a desarrollar una marca Unica y consistente,
creando asociaciones tales como dulzura,
calidez, cercania, suavidad y cuidado.

» Otro ejemplo es Starbucks. La estrategia de 1
marca se basa en hacer sentir a sus usuarios § increnta
que estan en casa, se trate del pals que se
trate. Sus cafeterias son lugares calidos,
acogedores y reconocibles en todos los
paises.




;Que hacer?

» Para crear esta percepcion no solo
hay que trabajar en medidas, sino
comunicarlas adecuadamente,
mediante el reconocimiento del logo
de grupo, sus colores, el tono y tipo

de mensaje que mejor calce con el

arquetipo elegido. .-
» Informar sobre atractivos y

protocolos de seguridad del

establecimiento turistico, del grupo

como un todo y sus estandares de

calidad y seguridad para crear

confianza, asi como de Honduras
como pais para viajar post pandemia.

HOTELESPRECIOSOSHONDURAS




;Que hacer?

» Darle valor agregado informativo de
utilidad al turista para cuando viaje o
piense viajar (hara tener presente al
hotel, al grupo y al pais). Se puede
generar informacion o compartir
informacion de utilidad. Por ejemplo, tips
y cuidados al viajar a diferentes
ambientes (playa, montana, ciudad, etc),
resaltando también las particulares de los
atractivos que podra encontrar y las
facilidades que el grupo esta dando en
cuanto a reservaciones, precios y pagos,
por ejemplo.

» Contestar todos los comentarios, incluso
los negativos, de forma positivay
proactiva en funcion de las medidas que
se adoptaran.




El buyer persona

» Tener una idea de cual es su cliente ideal
no es suficiente, hay que perfilarle
cuidadosamente para saber como llegarle
forma efectiva, convencerle de que su
producto o servicio es el mejor para
satisfacer su necesidad y motivarle a
tomar esa decision.

» Para esto es recomendable construir lo
que se conoce como bu 3{ Fersona que
es una representacion del cliente ideal
elaborada a partir de todas aquellas
fuentes de informacion disponibles, como:

» Analisis de bases de datos (registros)

» Llamadas a clientes especificos para
consulta

» Experiencia




El buyer persona

» Se trata de hacer una descripcion de ese cliente e Buyer Beriona
ideal como si fuera una persona especifica,
incluso puede ponerle un nombre de pila ficticio Marta Pascual
y hasta un avatar. Por ejemplo, “Marta, Directora de RRHH
directora de Recursos Humanos”.

Lleva 10 afios en su empresa. 15 afios en el sector.

» De Marta es importante saber no solo sus datos Casaday con 2 hijos.
demograficos, como donde vive y su edad, S——
puesto y profes1on si tienes hijos o no, sino 35 mil euros anuales
también: Madrid-capital
Sus principales RETOS son

» Qué la motiva y sus valores

- Mantener a sus trabajadores contentos

- Apoyar a los equipos legales y de finanzas

- Hacerlo todo bien con un equipo pequefio

- Fomentar cambios en toda la empresa

- Capacitar a toda la empresa en competencias digitales.

»  Cuales son sus necesidades y retos en relacion
con su trabajo o su negocio

Si es mas analégica (0] d'lg]tal. Usa Feedly, como lector RSS para estar al dia de todas las
noticias del sector. No compra periddicos de papel, visita los

principales diarios digitales www.elmundo.es y www.abc.es.

Si las redes le son cercanas o no y cuales son las
que mas utiliza y qué contenidos consume.

Sus portales de referencia en el sector son:
rrhhdigital.com y el Blog de InfoJobs

» Como y con qué frecuencia se comunica: si
prefiere usar el correo electrénico o un canal de
mensajeria, entre otras cosas.




51 no conoce bien a su cliente, puede:

» Perder mucho tiempo llegando a
quiénes no desea, no le van a
comprar o no van a estar
satisfechos con la compra.

» Generarle una mala reputacion.

» Hacerle dispersar esfuerzosy, con
ello, recursos humanos y
financieros.




;Puede cambiar el buyer persona?

» Ese buyer persona o cliente ideal puede irlo
construyendo y afinando con el tiempo en un
proceso de optimizacion, conforme no solo tenga
mas informacion basada en datos y la
experiencia, sino también porque este puede ir
cambiando; por ejemplo, sus gustos y
preferenc1as y la forma en la que utiliza los
canales y redes de comunicacion.

»  También puede surgir otro perfil de cliente ideal
que habria que considerar o su mismo producto o
servicio puede evolucionar y requerir diferentes
perfiles de clientes.

» Asimismo, puede haber varios perfiles de cliente
ideal o buyer persona y la informacion no solo
sera util para mercadeo, sino también para otros
departamentos de su empresa como ventas,
finanzas y atencion al cliente.

» No solo se trata de un cliente al que debe
atraer y convencer, sino también saber tratar y
retener mediante una relacion personalizada.




>

;Como mantenerse conectado con

buyer persona?

El objetivo es llegar adonde esté ese buyer
persona con el propdsito de que te tenga en
su mente como algo positivo y deseable, pero
no que se sature al punto de que te bloquee.

Consejos:

>

Darle contenido de valor agregado sobre el
destino, el establecimiento turistico y su
act1v1dad que le facilite su vida, pero que
también lo haga sonar, lo motlve le de tips y
recomendaciones. Por ejemplo, por medio de
videos, blogs, fotografias. No mentir nunca,
seria contraproducente

También enfatizar en los valores agregados y
diferenciadores: sostenibilidad, atencion
personalizada, confort, calldad SEGURIDAD
fisica y sanitaria y el respaldo de HOPEH
como cadena.




Presencia en plataformas

» Estar presente y con buen contenido verbal y
visual en plataformas de comercializacion y
redes especializadas que promocionen el
negocio, por ejemplo Trip Advisor, Booking,
Expedia, Despegar, etc.

» Donde se decida estar depende de la
conveniencia comercial para el
establecimiento, pero hay plataformas que
dan respaldo de credibilidad, como Trip
Advisor.

» Hay que cuidar que la realidad corresponda
con lo que se ofrezca, resaltando las ventajas
comparativas. Si se comete un error con un
cliente que se queja publicamente en alguna
plataforma o red social, atenderlo de forma
inmediata con una dlsculpa y una solucion.
Eso quedara publico y lo veran muchos mas.
Hay que estar monitoreando constantemente
lo que se dice sobre el establecimiento
turistico.




Que la realidad corresponda con lo que
se ofrezca




Ventajas de estar en plataformas

» Tener buenos comentarios y
calificaciones (muchos lo hacen con
estrellas) en estos sitios puede ayudar
al posicionamiento de su marca, como
también hacerla perder credibilidad y
muchos clientes si es lo contrario.

» El cuidar de la buena presencia en
estos sitios es relevante también
porque muchos son populares y sirven
de referencia a posibles clientes que lo
primero que buscan son comentarios
positivos sobre el producto o servicio
para decidirse. Puede animar a sus
clientes satisfechos a dejar
comentarios en estos sitios.




Ventajas de estar en plataformas

» Algunos sitios también brindan
reconocimientos a marcas que
logran cierta clasificacion o status
y también son utiles para atraer
trafico a la pagina corporativa.

» Buen posicionamiento de estos
sitios en buscadores.

» HOPEH podria tener su propia
plataforma de comercializacion.




Beneficios de valoraciones y
comentarios positivos

Mas confianza y credibilidad
Fidelizacion de clientes

Mayor visibilidad en los buscadores

vV v v Vv

Conocimiento mas profundo del
buyer persona y sus necesidades

» Genera una buena carta de
presentacion

» Aumento del trafico web vy las
ventas




Otras formas de contactar con el buyer

persona

» Otras formas de estar en contacto

con el buyer persona, ese cliente
ideal, son las redes sociales (se
veran ampliamente luego); los
correos directos dirigidos a
potenciales clientes por medio de
afiliacion o que ya ha hayan utilizado
el establecimiento turistico porque,
si su experiencia fue gratificante, es
posible que regresen o lo
recomienden a otros; y medios de
comunicacion especializados, por
ejemplo, por medio de notas de
prensay entrevistas.




Correos directos

ser comunicaciones directas sobre
ofertas, noticias o alguna  —
informacion de utilidad, como en

estos momentos las normas de ACUCS

bioseguridad, también pueden _7{ :
.//W/ W

aprovecharse para enviar boletines
de noticias periodicos, con el fin de
no saturar.

» Estos deben tener titulos atractivos y
notas cortas, con buenas fotografias.
Y pueden combinar noticias del
establecimiento, con noticias del
destino y otras de utilidad e interés
para el buyer persona.




Correos directos

...tu primer destino, KATIANA?

Aunque ahora es el momento de quedarse en casa, sabemos que
estas pensando en el primer destino que visitaras, y que quizas estas
contemplando un lugar cercano. Te invitamos a recorrer este
pequeno tour para redescubrir maravillosos destinos muy cerca de ti.
Asi, cuando llegue el momento, entre todos pondremos un granito de
arena en apoyo de lo nuestro.

> IMAGINA




Correos directos

S! ;S Certificados de inspeccion sanitaria por la empresa lider del sector

Servicios digitales avanzados para que disfrutes de nuestros servicios
E/ durante tu estancia y para realizar el check in y el check out,

KATIANA, ) : e .
o L promoviendo el distanciamiento social

Ahora que queda menos para volver a viajar, es mas importante que

nunca hacerlo con seguridad y sin nada de lo que preocuparse. B;f@ e el T e R

Por eso hemos creado Feel Safe at NH:
una serie de iniciativas aprobadas por expertos del sector que ”d’@ﬂ Servicios de comida y bebida adaptados a la situacion actual
redefinen los protocolos sanitarios en nuestros hoteles.

Esto permitira certificar que nuestros hoteles son entornos limpios y @< ,@ Sealee 2 te e S

seguros en los que podras disfrutar de tu estancia

Sin preocupaciones. Protocolos y equipamiento de seguridad personal

Obtén mas informacidn sobre los 10 pilares
de nuestros protocolos sanitarios.
Tu seauridad es nuestra principal prioridad.




Sitio web

» Con las redes lo que hay que tener Awareness Consideration Decision
en cuenta es que son solo una cana Stage Stage Stage
de pescar para llevar al potencial
cliente a nuestro sitio web para
que nos conozca a profundidad y
termine reservando.




Sitio web

» El sitio tiene que ser atractivo, con buena
informacion, facil de navegar y de
reservar, donde se destaque el respaldo
de HOPEH también como garantia de
calidad y seguridad estandarizadas.

» Si generamos informacion de calidad, por ,
ejemplo por medio de blogs con buen Una fortaleza reformada sin alterar su

contenido, que se compartan arquitectura unica y.su entorno natural.
ampliamente en redes sociales y otras
plataformas, ayudara también a
posicionar mejor el sitio web, tanto del
establecimiento como de la asociacion.
Tiene que tener una buena optimizacion
con el uso de palabras claves y menciones
en otras paginas y contenidos de interés.
Hacer lista y establecer alianzas.




Consejos sitio web

» 50 6 opciones de menu son suficientes. No
perder al usuario dentro de la web.

» Destacar en una frase que inspire la
propuesta de valor.

» Idiomas segun el buyer persona
(internacionales por lo menos inglés).

» Descripciones cautivadoras que motiven y
hagan sofar, pero que también apelen a la
razon (por eJemplo con el tema seguridad).

» Que el formato se adapte visualmente y
corra bien a todos los dispositivos: celular,
Tablet, computadora.

» Aparecer en buscadores y bien posicionados
con las palabras clave adecuadas, también le
ayuda al buyer persona a ubicarnos y darnos
una mayor credibilidad.

M Recibidos (9.379) - murillokatia= X | N Analizamos los mejores webs de X B Vist Nomay |Laguiaoficaide X o+
» C @ visitnorway.es # BOAaE o 1
[ OFERTAS Q BUSCAR = MENU

Atractivos naturales de Listas top: lo mejor de lo Calendario de eventos en
Noruega mejor de Noruega Noruega




Consejos sitio web

» Resalta tu propuesta de valor con
mensajes sencillos y claros,
principalmente fotografias que inspiren y
frases cortas.

» Mostrar de forma resumida los diferentes
paquetes turisticos que se ofrece y al
hacer clic se ofrece el detalle.

» Buenas imagenes en formato grande y < N
videos son vitales, seran la base de Gt s B (
posteos y campanas en redes. Deben
trasmitir los valores de la marca E/ gente
disfrutando de forma segura, en la que el
buyer persona se vea reflejado.

WOW | INTERACTIVE
HUNGARY 360° EXPERIENCE

» Datos de contacto siempre visibles en la _ 2
cabecera o el pie de pagina. g A = [

Development Fund

» Incluir testimonios u opiniones de clientes
satisfechos.




Consejos sitio web

» Explicar claramente la politica de reservas
y cancelaciones y ponerla en un lugar
visible.

» Si hay una buena valoracion de sitios
como TripAdvisor, incluir el sello o la
puntuacion en un lugar visible.

» Optimizar la pagina con las palabras clave
adecuadas que se derivaran de como el
potencial cliente buscara lo que ofrezco
para salir en las busquedas: por ejemplo,
paquetes de buceo en Roatan. Hay que
hacer un estudio de palabras clave; por
ejemplo, incluir destino, tipo de turismo,
tipo de viaje y que estén presentes en
titulo, enlace y descripcion y referencia
en todas las paginas.

M Recibidos (9.379) - murillokatian X | N Analizamos los mejores websde X @ Hotel Villa Caletas, Central Pacif X +

€ > C @ hotelillacaletas.com

/”///1/ /'///‘///;

(lsser ts heaven.

The ideal place for your Costa Rican
vacations!

Welcome to Villa Caletas a luxury boutique hotelin Costa Rica. 1150 feet over the vibrant Central Pacific coast and the
rain forest The hotelis prized not only
and private beach Be prepared to be

)

SMALL ;
DISTINCTIVE
HOTELS




Pagina de reservas

M Recibidos (9379) - murillokatian X | N Analizamos los mejores websde X | @ Hotel Villa Caletas, Central Pacifi: X ¢ Arenal Kioro Suites & Spa-Rels. X @) Hotel Arenal Kioro Suites&Spa X | +

&

» Mostar los precios de forma sencillay
clara.

C @ hotelarenalkioro.com

» Indicar de forma facil y estructurada todo
lo que va incluido en el paquete turistico.

» Incluir un enlace a la politica de reservas
y cancelaciones.

» Incorporar opciones para atender las
dudas de tus clientes: como chat online,
whatsapp u otros datos de contacto.

» Tomar en cuenta los métodos de pago mas
utilizados por los usuarios y su forma de
operar.

» La opcion de RESERVAR siempre
visible desde cualquier sitio de la web. No Welcome to Green Luxury
incluir carrito de compra, porque no es un e
articulo.




Recomendaciones para blogs

» Importancia herramienta de

conexion.
genctiol_. - - ‘ pr

» Poderoso para atraer visitas a la web [ o cone v somaeir [ i sovs || o < @
COI"I buenOS COntemeS. ¢Que hace a Costa Rica tan unica?

» Recomendable un post por semana: e——— TG
los buscadores premian los buenos s s e : s
contenidos y que se producen de =it e
forma frecuente. También incluir
palabras clave para posicionamiento T it R
en buscadores y se puede incluir un v Ll e R ey

lead (pequeno formulario para
recopilar datos de lectores
(principalmente E-mail) con su — ,‘
consentimiento de forma voluntaria unpaaso - 5 Unantiougmua e Guayabo: una mirada al
para reCibir més .informac.ién y que »p‘ara los bl:ceag?r?s Ay de sob - pasado indigena costarricense
pueden convertirse en potenciales
clientes).




Recomendaciones para blogs

Algunos temas de busqueda frecuente:

Actualizacién Consejos de Viaje

_,&yj&d'laL
COSTA
RICA

Inicio | Costa Rica ‘ ¢Qué Hacer? ‘ éDénde Ir?

Planeando Su Viaje ‘ Mas | Espafiol v Q

» Cosas que hacer en familia, en
pareja o solo. e

7 . y " N —_ o =
tipica de la zona T e T
o Rica, semeja una perfecta cola de ballena en marea baja. Pero mas interesante aun, es que el sitio y sus alrededores constituyen uno de los mejores

lugares para observar ballenas jorobadas del norte y el sur de América.

Estas calidas aguas son justo lo que estas ballenas buscan cuando el invierno arriba a sus sitios de origen. Las ballenas jorobadas del norte se
. F.i estas O u la res d e l d est.i n o observan comunmente de diciembre a abril y las ballenas jorobadas del sur, de julio a octubre.
p p o El espectaculo es impresionante, tomando en cuenta que estas ballenas pueden medir hasta 16 metros de largo y pesar 40 toneladas. Su nombre se
debe a la pequena joroba ubicada frente a la espina dorsal, que puede notarse cuando emergen y saltan en el agua: definitivamente algo para
recordar, especialmente cuando usted tiene la suerte de observar una hembra con su ballenato.

Naturaleza en la iel . Conquistando | Z Un ave que no pasa

» Conocer un poco la historia del
lugar al que quieren viajar. 7= e o, . Vs

Qué ver por la zona ademas de lo
incluido en el paquete turistico
que se esta pensado contratar.




Opciones de pago e inversion

» En buscadores, como Google Ads:
resultados mas rapidos que el
posicionamiento organico, pero se
necesita conocimiento para no
disparar el presupuesto y saber medir
resultados para realizar ajustes.
Minimo dos semanas de campana.
Estrategia SEM con objetivos claros.

» Contratar articulos en portales de
viajes que tengan como audiencia a
nuestros buyers persona, sean
reconocidos y tengan un alcance
importante.

» Invitar a influencers o blogueros de
viaje que tengan como seguidores a
nuestros buyers persona para que
prueben nuestros servicios.

O

LatinClima | Red de Cambio Climatico | Noticias ©
de America Latina
www.latinclima.org

Membresia, noticias, eventos y capacitacion sobre cambio
climatico y sostenibilidad. Acceso gratuito a informacion
sobre causas, efectos y soluciones al calentamiento global




Posicionamiento de HOPEH como
asociacion

» Esimportante que se mencione y esté presente su
logo en los sitios web de los miembros, en el sitio
web del Instituto Hondureno de Turismo y de otros
aliados, como camaras del sector o asociaciones a
nivel internacional. Eso le da presencia 'y
credibilidad. Se puede hacer un listado de los sitios
donde la organizacion debe estar presente con su
logo o mencionada y asociada a los valores y la
identidad definida que se busca posicionar.
Estrategia de Linkbuilding (enlaces de la web de la
asociacion en sitios reconocidos).

»  También deben manejar adecuadamente sus canales
informativos. Lo recomendable es que tenga un blog
para que también se posicione como una voz
importante en el sector y una estrategia de difusion
de ese blog.

»  Hay que hacer un mapeo de actores de interés para
la asociacion, con el fin de analizar la mejor forma
de comunicarse con ellos y posicionarse.




